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SECTOR FINANCIERO

El asesor ante
las fusiones
bancarias

Las fusiones bancarias nacionalesy
transfronterizas son inevitables. sCual es
el futuro que le aguarda a los asesores
financieros ante tal concentracion?

Fs un cambio asumible, pero serd
necesario un gran esfuerzoy adaptacion
a los nuevos retos que plantea.

Por RAFAEL RUBIO | Ilustraciones MAITE NIEBLA.
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0 son buenos tiempos, en general, para
los empleados del sector bancario.
Desde aquel ario (finales de 2007)

en el que todo empezara a torcerse
por una crisis iniciada en Estados
Unidos y que, muy pronto, atravesé el
Atlantico, ha cerrado en Espana el 50
por ciento de las oficinas bancarias y
se ha prescindido del 37 por ciento de
los empleados del sector financiero.
Primero, fue la crisis de las cajas de
ahorro, obligadas a una reconversion
que supuso su practica desaparicién
como sector; luego, los procesos

de fusion y absorcién de entidades
bancarias, que llegaron a valorar a un
euro la accion de un banco, como el
Popular, que, durante mucho tiempo,
fue modelo de rentabilidad no sélo en
Esparia sino en Europa. Y es que, en
su concepcion tradicional, el negocio
bancario sigue teniendo mucho de
bancario pero poco de negocio, a la luz
de los mds recientes datos aportados
por el propio Banco Central Europeo)
en relacion a la rentabilidad sobre

recursos propios (ROE) del sector. El
ROE no alcanza el uno por ciento en la
banca y queda muy lejos de los mejores
resultados del sector de transporte y
almacén, de la industria manufacturera
y del comercio. Joaquin Maudos,
director adjunto del Instituto Valenciano
de Investigaciones Econdmicas (IVIE),
lo tiene muy claro: “La banca tiene un
problema de baja rentabilidad que se ha
agudizado, y mucho, con el Covid-19,
sobre todo por el deterioro del valor

de los activos, que exige millonarias

Y

en el sector financiero
haincrementado

la demanda de nuevos
perfiles de empleados
con una mayor formacion
técnicay ha reivindicado
la importancia de otros
perfiles.

provisiones, y porque se alarga en
el tiempo el escenario de bajos tipos
de interés, que penaliza el margen
de intermediacién. Ante ello, hay
que recortar gastos y buscar fuentes
de ingresos. Y para ello, las fusiones
ayudan mucho porque, si existen
sinergias, el ajuste en la capacidad
instalada permite recortar datos”.

Desigual demanda

Sin embargo, la reconversion en el
sector, pese a su dimension y crudeza,
no ha afectado por igual a todos

los empleados del sector bancario.

La digitalizacién de esta industria,
iniciada a comienzos del nuevo siglo

e impulsada como consecuencia de

los confinamientos en el inicio de

la pandemia, ha reducido de forma
drastica la operativa que se centraba en
las sucursales bancarias. La reduccion
de oficinas y la caida del empleo en el
sector estd justificada, en buena parte,
por este proceso que parecio detenerse
a finales de 2017, pero que ha vuelto

a impulsarse tras la pandemia. La
digitalizacion en el segmento financiero
ha incrementado la demanda de nuevos
perfiles de trabajadores con una mayor
formacion técnica y ha reivindicado la
importancia de otros roles ya existentes
en el negocio, pero que, ahora,
adquieren un mayor protagonismo.
Joaquin Maudos explica muy bien

lo ocurrido al sefialar que “con tipos

de interés nulos durante muchos

anos y un margen de intermediacion
por los suelos, los bancos se ven
obligados a apoyar mds su negocio en
asesoramiento (que da comisiones)

y menos en intermediar. Me temo

que nos dirigimos a un cambio de
especializacion de los bancos, donde el
negocio de intermediar pierde peso en
beneficio de actividades que reportan
ingresos distintos al cobro de intereses,
como son las comisiones” En la misma
linea, se muestra Enrique Quemada,
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) EMPLEADOS EN ENTIDADES Y ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO

2020 173.400
2019 181.575
2018 187.182
2016 194.263
2014 208.291
2012 236.504
2010 263.715
2008 278.301
2006 263.682
2004 247.471
2002 243.677
2000 243.743
Aiio Empleados

Fuente: Banco de Espafia y elaboracidn propia.

Cambios enelsectorSeguros

@ Segunla’'GuiaSpringdel
Mercado Laboral2020',en
elsectorde Seguroslos
profesionales mejor
pagadossonlos
responsablesde
operacionesy controlde
gestiony los actuarios,
pero el puesto mas
demandado, en
este momento,
endicho

sectores

Spring

Guia del
mercads
Yabaral

2020

Esta publicacion sefiala las
tendencias del mercado laboral
cada afio.

elde KeyAccount Manager,
quelideraelequipo
comercialy marcasu
estrategia. Para este perfil,
lagran mayoriadelas
empresas que buscan
candidatosrequieren
técnicosenciclos
formativos de grado medio
vgradosuperiorde
Formacion Profesionalen
lafamiliade Comercioy
Marketing. L

presidente de OnetoOne Corporate
Finance, al opinar que” el principal
activo de las entidades financieras es
su base de clientes, que intentardn
capitalizarla con la venta de seguros y
otros servicios”.

Y tal cambio parece que ya estd en
marcha, a la vista de los perfiles que mds
se estan demandando en los ultimos
meses en el sector bancario. La Il Guia
Spring Professional del Mercado Laboral
2020’ senala que, en el sector financiero,
los analistas especializados en fusiones y
adquisiciones son los mds demandados
en estos momentos y los que, como
consecuencia, estan teniendo un mayor
incremento en sus retribuciones. Como
es muy comprensible, la demanda
de profesionales con este perfil se
concentra, casi exclusivamente, en
la Comunidad de Madrid, donde se
encuentra la central de la mayoria de
las entidades financieras que operan
en Espana. Similar demanda tienen
los analistas de negocio, cuya labor de
control y seguimiento de los clientes
se valora especialmente en tiempos
de turbulencias, como los actuales. En
este ultimo caso, las ofertas no sélo
proceden de la Comunidad de Madrid,
sino, también, aunque en menor medida,
de Catalunia y Andalucfa. Finalmente,
dentro de este grupo de analistas,
estan siendo también demandados los
analistas de riesgos, concentrandose
la demanda en Madrid, Cataluna y

Comunidad Valenciana. >

¢Generar beneficios de una fuente sostenible?

Si quieres contribuir al cambio promoviendo que las empresas mejoren sus practicas de negocio,
Schroders puede ayudarte a conseguir mejores resultados para ti y para la sociedad. Estamos ala

cabeza de las inversiones sostenibles para que puedas tomar decisiones eficaces. Marca la diferencia,

contacta con Schroders.

Invertir conlleva riesgos. Solo para inversores profesionales.

Informacion importante: material de marketing publicado por
Schroder Investment Management (Europe) S

Sucursal en

Para lo que mas te importa. SChI’()deI’S
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:UnaoportunidadentasEAFI?

9
de

concentracionen
elsectorfinanciero
afectard, también,
alosasesores que
desarrollansu
actividadalmargen
deesasentidades
bancarias.
Fernando Ibafez,
presidentede
ASEAFI (Asociacion
deEmpresasde
Asesoramiento
Financiero),
consideraque

“la
deentidadesen
elmercadovaa
suponermenores
alternativas
paraelinversor.
Ademas, laredde
agentesbancarios
severaafectada,
ylaconcentracion
incluirdalas
gestorasdefondos.
Pero,todoello,
puedeseruna

paralasEAF, que
podrianabsorber
aalgunosdeestos
profesionalesy
sutalento cuando
salgandeestas
entidades.

Ibaiiez
considera,
ademas, quela

desaparicion
del “efecto
proximidad fisica”
delasoficinas
es,también, una
oportunidad para
las EAF, “pues los
vana
tenderaelegirasu
asesorfinanciero
porfactores
como la calidad
delservicioyla
alineacionde
intereses, en
donde estamos
muy comodos
frentealabanca
generalista. Por
otro lado, los
clientes cada
diaestanmas
habituados
atrabajara
distanciacon
sus
permitiendo
queampliemos
nuestro ambito
geograficode
actuacion”.

Naturalmente
optimistaen
relacionalos
querepresenta,
elpresidentede
lasempresas de
asesoramiento

financiero espera
que "losinversores
yahorradores
ampliensufoco
masallade
lasentidades
financierasy
tenganen cuenta
alasempresasde
asesoramiento
financieroala
horadeelegir
asuconsejero

tantoenlos
serviciosdebanca
privada como
enlosproductos
deinversionno
generalistas.

Lo que parece
claroesqueel
procesode
fusiones provocara
unaprofunda

en

“Las EAF podrian
absorberaalgunos
delos profesionales
ysutalento cuando
salgande entidades

fusionadas”.

patrimonial”. Esta
convencidodeque
sevanareducir
lasalternativas
bancariasyvana
elevarsus costes

elsectorfinanciero
yunareflexion
entreahorradores
einversores.Yen
ese escenario,
nohaydudade
que habraquien
tratede poner
envalorla
independencia. i

-»ENbuena
DOSICiON

¢<Qué otros perfiles estdn siendo
ahora mds valorados? Asesores
financieros, banqueros privados

y analistas de riesgos son, en este
momento, los mas solicitados y

los que estdn protagonizando los
principales cambios laborales. La
Guia a la que hemos hecho referencia
muestra su convencimiento de que

la situacién econémica actual hard
crecer la oferta a los profesionales del
asesoramiento financiero, que, en la
actualidad, cuenta con una retribucién
media de 34.400 euros, con una
demanda que estd aumentando en
los ultimos tiempos para los mds
experimentados, cuya retribucion
puede llegar a incrementarse hasta los
45.000 euros. Estas ultimas cifras se
superan, facilmente, si se aporta algo
de negocio a la nueva entidad. Un 41
por ciento de las empresas que estan
buscando candidatos para este perfil
solicitan profesionales con titulacién
universitaria, principalmente, en

las carreras de Administracion y
Direccién de Empresas, Comercio

y Marketing y Economia. E1 29 por
ciento opta por reclutar candidatos
con ciclos formativos de grado
superior en Formacion Profesional

de Administracion y Gestién o de
Comercio y Marketing. Un tercio de
las ofertas de empleo para este perfil
procede de la Comunidad de Madrid
y un 25 por ciento de Cataluna. Desde
Andalucia, especialmente de la zona
de la Costa del Sol y Sevilla, procede,
también, una importante oferta que
supera el 15 por ciento.

El perfil de asesor financiero para
grandes patrimonios (banquero
privado) ha sido uno de los mds
solicitados en el sector en los ultimos
cuatro anos y todo indica que lo
seguira siendo en los préximos
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ejercicios. La demanda estd muy
extendida y no se concentra solo en
las comunidades con mayor nimero
de habitantes, mds bien en zonas
donde se encuentran colectivos con
altos patrimonios. Para este perfil,
el 66 por ciento de las companias
requiere titulados universitarios
en Administracion y Direccién de
Empresas, Derecho o Economia.
También, es muy valorado el perfil de
formacion de postgrado en fiscalidad.
La demanda de estos perfiles parece
asegurada, pero los profesionales que
deseen cubrirlas e, incluso, aquellos
que quieran mantener sus puestos
respondiendo a las nuevas demandas
de la clientela y del mercado, deberan
hacer un claro esfuerzo para adecuarse
a la nueva situacion.

FUturo
contradictorio

¢Significa esto que los asesores
financieros de medios y altos
patrimonios pueden afrontar con
tranquilidad e, incluso, con una cierta
euforia los profundos cambios, los
mads importantes de su historia, que
estd viviendo el sector financiero?
Eso podria concluirse de la opinién
de Salvo La Porta, director comercial
de Banco Mediolanum, cuando afirma
que “estamos en la edad de oro para el
asesoramiento financiero. La necesidad
de profesionales no desaparecerd,
al contrario, crecerd mucho y muy
rdpido”. La Porta justifica su optimismo:
“Cuando mads necesitan los ahorradores
soluciones y respuestas para afrontar
el paso de ahorrador a inversor, menos
presente estd el que era su interlocutor
tradicional. Hay un 50 por ciento
menos de oficinas bancarias y un 37
por ciento menos de empleados de
banca de los que habia en 2008”.

Estas afirmaciones estarfan
apoyadas por una reciente encuesta

ENRIQUE QUEMADA

*"(ada dia, ganan
mayor peso los
robo-advisors.

El papel de
los asesores
financieros estara
mas en el lado
relacional y
emocional”.

JOAQUiN MAUDOS

"Elnegocio de
intermediar en
la banca pierde
peso en beneficio
de actividades
que reportan
ingresos distintos
al cobro de
intereses".

“El cliente tendera
arequerir servicios

SALVO LA PORTA

“El asesor serd
alquien siempre
disponible para
el cliente, que no
venda productos,
sino que ofrezca
soluciones. Silo
asume, crecerasin
imites".

FRANCISCO URIA

mas complejos,
completosy
queincluyanun
asesoramiento
patrimonal
integraly fiscal”.

presentada en unas jornadas de EFPA
en la Comunidad Valenciana, en la que
el 40 por ciento de los asesores de la
zona sefial6 que estaba aumentando su
clientela, frente a un 20 por ciento que
decia haberla disminuido. Ciertamente,
no faltan argumentos, ademds de los
apuntados por La Porta, que justifiquen
ese incremento de la clientela: la
mayor longevidad, la necesidad de
complementar las pensiones futuras
ante las crecientes dificultades
del sistema publico, la llegada a la
jubilacion de personas que pusieron en
marcha proyectos de €xito de hace una
década o poco mas, ...

Sin embargo, hay quien no ve
un futuro tan claro. Francisco Uria,
responsable del drea financiera en
KPMG, senala que “es evidente que
el mismo proceso de consolidacion
que afecta a los bancos se terminard
produciendo en el doble dambito

de los analistas y de los asesores
financieros”.

Cambio derol

La pandemia puede haber impulsado
un proceso que podria ser favorable

al asesor financiero, pero, sin duda,

le va a exigir replantearse su rol y,

muy especialmente, su relacion y su
preocupacion por el cliente. Ya no
valdra con gestionar una cartera en
funcion del perfil del cliente, entre otras
cosas, porque ese perfil decia muy
poco de sus necesidades reales. Como
afirma Enrique Quemada, “cada dia
ganan mayor peso los robo-advisors,
pues las mdquinas son cada vez
mejores en la asignacién de activos. Por
ello, el papel de los asesores financieros
estard mds en el lado relacional y
emocional, dejando a los ordenadores
la simple asignacién de activos 3>
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22> enuna cartera. Francisco Uria
insiste en este aspecto al sefalar que
“la tecnologia permitira disponer de
mayor conocimiento e informacién
sobre el cliente, incuso, sobre aspectos
no recogidos por los test y que,
obviamente, podrian ser tenidos en
cuenta a la hora de ofrecer servicios”.

La adaptacion y utilizacion de las
nuevas tecnologias, esa es la cuestion.

Urfa afirma de forma tajante que
“el asesor financiero no puede ser, en
ninguna medida, ajeno a la tecnologia
y, de hecho, su grado de aceptacion
y adaptacion a lo que la tecnologia
puede ofrecer, sin perjuicio del valor
de un servicio personalizado, tendrd
influencia en su posicionamiento en
el mercado”. El maximo responsable
del drea financiera de KPMG afirma
lo anterior convencido de que “todos
los servicios financieros van a estar
fuertemente influenciados por la
tecnologia, con el doble objetivo de
mejorar la eficiencia/rentabilidad y
perfeccionar, también, la experiencia
de cliente a través de una oferta
de productos y servicios mas
personalizada y que parta de
un mejor conocimiento de sus
necesidades reales”.

La cuestion inmediata que
se plantea es si estdn, para ello,
preparados los asesores financieros.
La Porta insiste en este aspecto: “El
asesor financiero debe concentrarse
en la formacién y aprender una

Y

banqueros privados y
analistas deriesgos son,
en este momento, los
mas solicitados y los que
estan protagonizando
los principales cambios
laborales en el sector
financiero.

Lacompetencia
delastecnologicas

Losdatos

confirmanquelas
grandesempresas
tecnoldgicas, taly como
venianamenazando desde
hacetiempo, hanempezado
aserunafuerte competencia
paralosbancosensu
negociotradicional.Segun
elBancoInternacional de
Basilea (BIS), las grandes
tecnoldgicas concedieronel
afopasado484.000
millonesde eurosen
financiacion. Aello habria
quesumarotros677.000
millones de euros otorgados
porlasfintech mas
pequefas.

Las grandes empresas
tecnoldgicasseacercan
conpiesdeplomoalsector
financieroporquesabenque
estamuchomas regulado
queeltecnoldgico.Poreso,
hastaahora, sededican
alafinanciacionyalos
pagos, lasactividades mas
tradicionales delsector.

La cuestion

essaberhastaqué
punto podran competiren
areasdenegocios menos
tradicionales.Joaquin
Maudos considera que “silas
grandes empresas
tecnoldgicas quierenirmas
alldentrando en elnegocio
delaintermediacion,
deberanaceptarlasreglas
dejuegodelaregulacion
bancariay, enese caso, la
banca esta en perfectas

condiciones para competir
conellas”. ;Seatreverana
entrarenelnegociodel
asesoramiento financiero?
“Nolasveo-dice,
tajantemente, Maudos- en
elnegociodel
asesoramientofinanciero
porqueexigeuna
experienciayunos
conocimientos queno
tienen”,

Hay coinci-

dencia, sin
embargo, entre los expertos
enquelascompaiiias
tecnoldgicas, grandesy
pequefias, sellevaranun
partedel pastel del total del
asesoramientofinanciero
que,enEspafia, estatodavia
pordesarrollar, pero, a partir
deciertonivel, laclientela
solicitard unarelacion
personalizada que quedara
fueradelaofertadeaquellas
compafiias.Lacuestiones
quetodaviaenEspafael
segmentode clientesque
requierenun asesoramiento
personalizado esta por
explorary, especialmente,
pordesarrollar.Enese
sentido, lafuerte crisisala
queestanteniendo que
hacerfrentelos mercados
desdelaapariciondela
pandemiaestd haciendo
reflexionara muchos
ahorradores/inversores
sobrelanecesidad de
contratarlosservicios de
asesoramiento financiero.

No cabeningunadudade
quenosoloparaobtener
rentabilidad, sino por
mantenerlossaldosdela
cartera, seha convertidoen
unobjetivo dificil de
consequircontiposde
interés nulosyconlas
cuentas corrientesde las
entidadesfinancieras
cobrandoporellas.Yesque,
comosefialatambién
Enrique Queimada, “las
tecnologiasavanzan
inexorablementeylabanca
debeadaptarse aellaspara
aprovecharsedelas
eficienciasque producen,
porqueaquellosbancos
quenolohaganiran
desapareciendo”.
Deahilaimportancia
paralosasesores
financieros de adaptarse
cuantoantesaestanueva
competenciaeincluso
sacarpartido deellapara
profesionalizary mejorar
larelacion
consus
clientes. k¢
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nueva manera de hacer las
cosas. Formacion constante

en comunicacion, finanzas,
fiscalidad, en temas de
actualidad, en la gestién de

las relaciones, en productos,

en tecnologfas y en el mundo
digital, ..."”. Estd claro que los
profesionales del asesoramiento
financiero se han de familiarizar
mas con las nuevas tecnologias,
asumiendo que son una

ayuda en su actividad y

nunca una competencia; han

de profundizar, también, en

las finanzas conductuales

para tratar de explorar el
comportamiento y las necesidades

de sus clientes, mas alld de la simple
consecucion de unos resultados

Fotos: Unsplash / Stephen Lin

financieros; deben tratar de descubrir
las inquietudes vitales de sus clientes
que, sin duda, apuntan a un futuro que
compete a sus descendientes, algunos
de los cuales se habrdn visto afectados
economica o fisicamente, sin duda,
por las secuelas del Covid-19. “Porque
-concluye Urfa- el cliente tenderd,
cada dia mas, a requerir servicios mas
complejos, completos e integrados que
incluyan un asesoramiento patrimonial
integral y también, por ejemplo, fiscal”.
Parecida receta ofrece La Porta: “El
asesor es alguien que debe estar
disponible para su cliente cuando,
como y donde lo necesite. Alguien que
es proactivo, que informa, acompafia,
propone, ofrece soluciones, ... Alguien
gue no vende productos, sino que
aporta soluciones. Si puede asumir

todo esto, el profesional no sélo no ha
de preocuparse, sino que podra crecer
sin limite”.

Y este reto se les plantea a los
profesionales del asesoramiento
financiero, en medio de unas
relaciones interpersonales muy
limitadas y apenas presenciales, por
mucho que las vacunas nos ofrezcan
un futuro felizmente mds prometedor.
El profesional que no entienda que
ha de realizar este esfuerzo corre el
riesgo de verse engullido por la marea
de cambios y de despidos en el sector
financiero, como consecuencia de un
proceso de concentracién que todos
los analistas dan por seguro y del que
la unién de CaixaBank y Bankia, en el
otono pasado, fue solo el pistoletazo
de salida. @

Partes del
cuerpo
imprimibles.

¢En serio?

<

En serio.

Mejorar la calidad de vida no es earo. Gracias al proceso de impresian en 30 es posinle obtener una protesis por menos de cien
eurcs. Fidelity analiza e inviarte en estas megatendencias a traves del Fidelity Funds Global Technology Fund.

Kl fidelity

www.fondosfidelity.es/megatendencias



