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El asesoramiento como antidoto
frente al miedo

Desde que el ya lejano 31 de enero se confirmaba el primer caso de coronavirus en
Espafia, casi un mes después de comenzar a escuchar noticias en relacion a los primeros
casos confirmados en China, hemos vivido un verdadero proceso de transformacion en
la sociedad actual que propiciarda cambios en el modo y forma de vida que
adoptaremos en los proximos afnos. En esos primeros momentos, cuando los espafioles
empezamos a escuchar las primeras informaciones acerca del virus, nadie podia hacerse
ni una ligera idea de que lo ibamos a sufrir en nuestras propias carnes ni de la magnitud
de la crisis sanitaria y econdmica a la que nos ibamos a enfrentar. El fantasma de una
nueva crisis financiera ya se ha instalado en todo el mundo, como una consecuencia
inevitable de la paralisis en gran parte de la actividad econémica, durante casi dos
meses, cuya reactivacion ademas serad un proceso complicado, que llevara tiempo y que,
a buen seguro, se dejard a mucha gente por el camino.

Todos estos acontecimientos han tenido fiel reflejo en los mercados financieros, hemos
asistido a una abrupta caida en el Ibex y el resto de Bolsas del mundo. Ni las
actuaciones de los bancos centrales y los gobiernos de todo el mundo, ni la caida del
precio del petréleo han logrado compensar el panico que se ha apoderado de muchos
inversores, preocupados por las consecuencias econdmicas de la propagaciéon del Covid-
19.

En este escenario, donde el ahorrador particular acude preocupado a su entidad, en
busca de soluciones para proteger sus ahorros, entra en liza el papel fundamental que
juegan los profesionales del asesoramiento financiero, que son los que cuentan con los
conocimientos, los recursos y la experiencia para gestionar de la mejor forma las
decisiones de los clientes en momento de maxima incertidumbre y volatilidad en los
mercados. No les quepa ninguna duda de que el asesoramiento financiero sera la Unica
forma de minimizar las consecuencias de esta situacion, en la que el miedo nos puede
empujar a tomar decisiones erroneas. Su papel siempre es importante, pero ahora se

antoja como figura imprescindible por su capacidad para hacer recomendaciones

adecuadas en cada momento y atemperar esas emociones del cliente.
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El asesoramiento como antidoto
frente al miedo

Es tiempo de mantener la calma y también de reivindicar la labor de los asesores
cualificados, cuyo empefio por la actualizaciéon de sus conocimientos a través de la
formacion continua se convierte en factor indispensable a la hora de ofrecer el mejor
servicio al cliente, justo cuando realmente lo necesita. Sin duda, existe un componente
técnico que debe convivir con el emocional, que nunca gestionard una maquina sujeta a
un algoritmo determinado, ambos bajo su control. La formacion continua del
profesional debe demostrar un manejo absoluto de todos los factores que condicionan
la evolucion de los mercados, para poder orientar al cliente por el camino mas
adecuado, seguin su perfil y caracteristicas personales.

Si realizamos un analisis de todas las variables que se plantean en el momento en el
qgue un cliente decide invertir, desde la regulacién hasta la intermediacién, lo mas
importante es el asesoramiento financiero. Los profesionales que desempeiian esta
labor comprenden e interpretan las necesidades del cliente y estudiar la solucion mas
acorde a sus intereses, para conseguir que sus objetivos puedan alcanzarse a través de
una adecuada utilizacién de vehiculos financieros. La importancia de este proceso se
multiplica en situaciones como la actual, donde el asesoramiento de calidad se convierte
en el salvoconducto para evitar caer al precipicio.

El asesoramiento de calidad siempre debe alinearse con los objetivos del cliente, una
carrera de fondo en la que solo los mejor aconsejados, pese a todos los obstaculos que
se encuentren por el camino, obtendran los mejores resultados. Y cuando esos
obstaculos, en forma de gran cisne negro, aparecen de forma inesperada, los asesores
cuentan con el antidoto para saber cdmo preservar el capital y, cuando llegue tiempos
mejores, para guiar las inversiones de los ahorradores particulares y alcanzar el mejor de

los rendimientos.

Santiago Satrustegui. Presidente de EFPA Espaia
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| EFPA Congress
Barcelona

Constitucion de EFPA Espaia
Primeras Certificaciones
: Primera Junta Directiva EFPA Espafia |
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Miembros certificados

Q)
‘o
Q
[ Miembros registrados ©
v
Asociados 6; ‘?\9
2 o
© ©°
LCCI
EFP EFA
v +39.,000
MIEMBROS CERTIFICADOS

Certificados MIFID . Certificados LCCI
(EIA, EIP, EFA 'y EFP) (Informador y Asesor)

2017 Se incorporaron las certificaciones EIA y EIP

2019 Se certificaron los primeros EFPA LCCI (Informador y asesor)
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Evolucion de los examenes
desde el ano 2010

+90.000

EXAMINADOS

MIFID 11676

. LCCI 5847 7664

2020 Primeros examenes online MiFID

Recertificacion

=0, ) |
95% de los miembros
certificados se recertifican cada aio

@D

2




Centros de formacion acreditados

Entidades colaboradoras

48
GESTORAS 28
ENTIDADES DE

CREDITO

enticades

Incrementa un 20% de las entidades colaboradoras
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Delegaciones Territoriales del Comité de
servicios a asociados (CSA)

EFPA Espaina cuenta con 13 delegaciones del CSA

ASTURIAS NAVARRA Y PAIS VASCO

GALICIA José Maria Montalvo Begona“Alfaro GARIOIA

Alejandra Pérez Pefia i Juan Ignacio
Cordoba Celma

ARAGON
N Pilar Barcelona
CASTILLA Y LEON o 4 *

Guillermo 3
Dominguez Torres '

ISLAS BALEARES
Enrique Juan De
Sentmenat
CASTILLA LA MANCHA
José Maria Fuster S ey
de Barutell ‘
F 4
ANDALUCIA OCCIDENTAL ,
Ramon Padilla C.VALENCIANA
Joagquin Maldonado
‘o Rubio
ISLAS CANARIAS =
‘Jesus Bemte_i MURCIA
Alvarez Tremifio Jiktn ARTonio
/ s Belmonte Cegarra
Y { = } ANDALUCIA ORIENTAL
- ¢ José Antonio Pérez
Y Muriel

2020 Se incorporan 3 nuevas delegaciones:
Castilla y Ledn, Castilla La Mancha y La Rioja
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Acuerdos comerciales

Los miembros certificados de EFPA Espaia pueden disfrutar
de los siguientes acuerdos comerciales.

MELIA R ™4 TNH RoamMate

HOTELS = (= HOTELS HOTELS
INTERNATIONAL | S \ 12% dto. s
S8~ 8% dto. sobre mejor = mejor tarife
tarifa a nivel mundial

Hasta el 25% dto. en los [
hoteles de la cadena

N

—
=
P A
DERBY R 7. -
COEEEE%ISON o - A Owaynabox
10 10 % dito. sobre la =Caldea@|ﬂuu'§ cway
o dto. en Hotel Gran mejor tarifa disponible - s 15€ at e
12% dto. | titul 4 S 0. para t viaje
& Derbv Suite y Hotel Derby : ’ ac%rr?jar?ﬁ:nté: ay K} sorpresa a Europa y Espaiia
;i I

e

3% dto. registro +
3% adicional por ser 5% dto. en tienda online,

' rmemhro ce uflc%o EFPA catering, eventos, catas y

cursos de corte

I N \,\

TOP NIMBOS ‘

20% dto. en
productos de descanso,

10% dto. en
cavas y vinos

"

U(Bu 1A

0,
J 30% dto. en la cuota anual 10% dio: sobre 1a meior 1
de la Tarjeta Golf Player {
L tarifa disponible

ISMEO R L

2020 8 nuevos acuerdos firmados
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https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/9
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/14
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/14
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/74
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/48
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/61
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/58
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/76
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/80
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/75
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/79
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/78
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/56
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/40
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/82
https://www.efpa.es/intranet/descuentos-comerciales/servicios/81

Apoyo profesional

Informe Diario

, . ) €F PA==S0
* EnVIO por emall Cada manana Infc:rme Diario de'Noticias
del resumen de prensa 000:00000
seleccionada a cada uno de los ::22::::.:‘:‘,;’:.‘:,.. "3
asociados —
Informe Exclusivo

I S € F P A=

ontinua online

e Resumen de las noticias mas
destacadas de la asociacion vy
de las actividades programadas.

EFPA Espaf¥; digitales, a d aulas virtuales,

mantiene su calendario de webinars, asi como la recepcion de articulos e informes sobre

temas de mercados y la elaboracion de tests asociados a los informes de EFPA Research,

relacionados con tendenclas macro y de mercados, Inversiones alternativas, nuevas
jias de gestion, ias en ISR o nueva:

S i digitales para el asesor,
entre otros.

e Boletin trimestral con el

sumario de las principales
revistas y libros del sector

Boletin de actualidad Regulatoria

A
e Ultimas novedades en regulacion BoLETIN
. . ~ DE
financiera en Espafa, Europa y a  AcTuALIDAD \
. . . REGULATORIA Ogtubre’20
nivel internacional. — - o

e €1 BOE ha publicado
1a clrcular de a CNMV por la que se moditican los modelos de informe anual de goblerno
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https://www.efpa.es/intranet/informe-diario
https://www.efpa.es/intranet/informe-exclusivo
https://www.efpa.es/intranet/actualidad/recomendaciones-bibliograficas
https://www.efpa.es/intranet/boletin-actualidad-regulatoria

Formacion Continua

" EFPA

= RESEARCH R

R/
0‘0

20 informes publicados

» 85 webinars organizados

+* 150.1509 test realizados » 48.595 conexiones
% 121.6909 test superados > 34.244 test superados
** 45 nhoras de formacion

I | AULA VIRTUAL | | AULA VIRTUAL

U 23 conferencias 15 conferencias
0 51.750 visualizaciones O 49.836 visualizaciones
0 28.541 test superados Q 44.605 test superados

Formacion Continua

EFPA Congress

Vil edicion EFPA Congress

Sesiones de « 12 Jornadas Asesoramiento
recertificacion

Jornadas de
asesoramiento
Financiero financiero

30 Sesiones de recertificacion

Asamblea
General EFPA
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https://www.efpa.es/intranet/efpa-research
https://www.efpa.es/intranet/webinars

Revista

ASESORES EFPA

Il ASESORES

fifidy

“Publicacion de
referencia para la

industria financiera”

o Rafa Rubio, Director de la revista
Danicl

e los pro
>
hahneman \ /
LOS MIEDOS
PAGINAS
‘v’erde‘y
tenible

QUE ATENAZAN
ERSOR

Sebastian Albella, piesidente de 2 v

PRIMER NUMERO - OCTUBRE 2020

Publicacion de caracter trimestral con
continuidad on-line en la

Contenido de la revista:

1.- Reportajes sobre temas de actualidad para los asesores financieros
2.- Entrevistas con los principales protagonistas del sector
3.- Formacion continua

4.- Informacion de las actividades de la asociacion.
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https://www.asesoresfinancierosefpa.es/ejemplares-revista-asesores-financieros-efpa/
https://www.asesoresfinancierosefpa.es/

Comunicacion
y Prensa
EFPA Espana
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EFPA Espana en las redes sociales

36.463

Numero de visitas a paginas

7.056.680

My

Mi recertificacion g

Test E

Aulavirtual LCCI [

Aula virtual MIFID |



https://twitter.com/efpa_es
https://www.facebook.com/efpa.espana/
https://www.instagram.com/efpa_es/
https://www.linkedin.com/groups/719097/
https://www.finect.com/grupos/efpa_espana/conoce_a_efpa

Videos EFPA Espana

Mas de 280 videos en los canales de EFPA Espaiia

Video Presentacion Revista Asesores Financieros EFPA

Impactos Prensa 2020

896 IMPACTOS TOTALES

. N\
Prensa offline: 224 . g?g\
- Q.

oy
Prensa online: 672 'Q_LQQ gh

Datos Nov 2020



https://www.efpa.es/actualidad/videos
https://www.efpa.es/actualidad/videos/presentacion-revista-asesores-financieros-efpa
https://vimeo.com/efpaespana
https://www.youtube.com/user/efpaes
https://www.efpa.es/actualidad/videos/presentacion-revista-asesores-financieros-efpa

Campana de Publicidad
2020

EFPA, el conocimiento financiero
que + acorta las distancias

= ‘,1

+ de 32.000 - -
asesores financieros recibieron kn
formacién continua durante las
semanas de confinamiento
+ de 10.000
familias ¥ usuarios de servicios
financieros formadaos en el programa
de educacién financiera con
woluntarios EFPA

A -

+ de 50.000

examenes y test de cualificacién
profesional realizados online

Desde hace 20 afos, en EFPA Espafia ayudamos a mejorar los

. . \ . Pl iy . EsPANA )
servicios financieros a través del conocimiento, la certificacién €F PA .
y la formacion continua. European Financial Planning Association

2019 JK 2017 K 2016

(( : & Inteligencia ¢
Tus ' Pre pPa I‘ad @S 18 afios por financiera ot

fi . delante de
iInanzas BN d esd e ayer la regulacién, Asesores que marcan
estainen @

certificando la diferencia
buenas manos asesores

a los mejores
financieros.

EFPA ASESORES
TN QUE MARCAN €F PAS
Sl | A DIFERENCIA

¢TU ASESOR FINANCIERO ESTA
CERTIFICADO POR EFPA?
Compruébalo en www.efpa.es

2013 K 01

iEnhorabuena!

AHORROS FELICES o

EFPA que han obtenido las certificaciones

profesionales EFA y EFP durante 2011 y
2012

ASESORES CLIENTES
CERTIFICADOS TRANQUILOS

ar tranquilida n Iy

y también @ los miles de clientes

que disfrutan del asesoramiento
cualificado y ransparente de nuestros
mas de 10000 asociades profesionales
certificados en Espaia.

Si ti también deseas que

tus ahorros sean felices.

comprueba si tu asesor
financiero esta certificado en

www.efpa.es

€F P AT
R e it rosecuivs
Confionza - Ce Lrico
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https://www.efpa.es/actualidad/noticias-efpa/carta-de-santiago-satrustegui-presidente-de-efpa-espana
https://www.efpa.es/actualidad/noticias-efpa/tus-finanzas-estan-en-buenas-manos-la-nueva-campana-de-publicidad-de-efpa-espana
https://www.efpa.es/actualidad/noticias-efpa/efpa-espana-lanza-nueva-campana-de-publicidad
https://www.efpa.es/actualidad/noticias/iniciamos-la-nueva-campana-de-publicidad:-asesores-que-marcan-la-diferencia
https://www.efpa.es/actualidad/noticias/iniciamos-la-nueva-campana-de-publicidad:-que-significa-que-unos-ahorros-sean-felices
https://www.efpa.es/actualidad/noticias/efpa-espana-inicia-una-nueva-campana-de-publicidad

Programa EFPA
Educacion
Financiera
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PROGEAMA DE EDUCACION FIMAMCIEREA,

La vocacion de servicio de EFPA y la predisposicion y sensibilidad
mostrada por nuestros asociados, han hecho posible en los
ultimas VI ediciones ofrecer formacidn financiera a diferentes
colectivos profesionales alrededor de Espana.

139
84
80
68
W I

| Edicién Il Edicién 11l Edicién IV Edicion V Edicion VI Edicién
2015 2016 2017 2018 2019 2020
| Asociados Voluntarios Colectivos Profesionales

+ 8,000

asistentes isrisa
2020

Desde EFPA Espafia os invitamos a participar en esta experienciajuntos
educacionfinanciera@efpa.es
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mailto:educacionfinanciera@efpa.es
https://edu.efpa.es/

Iniciativas
EFPA Espana tras
COVID-19
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Examenes Online

Ante la situacién de pandemia vivida en marzo 2020 EFPA Espaina
ha puesto en marcha todos sus exdmenes en el formato online

Examinados online 2020

EIA

EFA

Formacion Digital EFPA

- &5(0) WEBINARS

organizados

 Jornadas de asesoramiento
financiero on-line:




Formacion Digital Externa

Nuevos acuerdos con entidades colaboradoras para proporcionar
formacion digital a través de la Intranet

BBVA

Fondos de inversion
Exchange Traded Fund
Historia de la bolsa

Inversion
Socialmente
Responsable

Finanzas conductuales
Analisis financiero

Inversion
Socialmente
Responsable

Articulos
actualidad
COVID19

Finanzas
conductuales

Riesgo
Volatilidad

@ Inversiones
alternativas

I,. Asignacion
ZYy/ de activos

E Pensiones

@ ¢Fondos de inversion?
El futuro de la inversion

Fondos de
inversion basico

&

A Inversion
Tematica

Ahorro e
Inversion

Amundi

ASSET MANAGEMENT

COovID-19:
Edicion especial

OoDs
“Engagement”
y Medicion

Q

e

El mercado
entre dos aguas

Busqueda
Global de
Crecimiento

Inversion

COVID-19:
Soluciones en

sostenible

el entorno actual

responsable

COoVID-19:
Puesta en valor

Regulacién
Taxonomia

Bonos verdes

Transicién

energética

&

Global
investment
Views

Schroders

Behavioral Finance

Inversion tras
el COVID-19

g- FINECT

- Iberian Value 20

A~ Evento
BIOS 2020

ROBe=CO
(@) foucthermess

Nordea

Y INVERSION
RESPONSABLE

Janus Henderson

INVESTORS

Analisis
H macroeconémico
del mercado

El ESTRATEGIAS

de inversion.com

Ciclo
@% Educacion

Financiera

Institut d’Estudis
Financers

@" Curso
p . —~  Innovacion

— Tecnoldgica
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Curso Innovacion Tecnologica
para el asesoramiento financiero

EFPA Espaiia con la colaboracion del Instituto de Estudios
Financieros (IEF), pone a disposicion para los miembros
certificados el curso:

Innovacion Tecnologica para el

Asesoramiento Financiero

15 horas de formacion
para la recertificacion
EIP, EFAy EFP

Ly Curso 100%
Gratuito :@;@_ Innovacién online

= Tecnoldgica

[ 1. Instituto de Estudios
| ./« Financieros

e Mis cursos

@ Area personal .

) calendario
) | 9
7= Mis cursos s 5 ' 4
Innovacion tecnolégica para el
7= Innavacion tecnolégica - o P
asesoramiento financie...
IS S

Este curso te permitira actualizar tus conocimientos en [as innovaciones
financieras que la tecnologia esta aportande al sector financle.
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Concurso EFPA Espana:
Actividad en familia

EFPA Espafa se solidariza con los colectivos
profesionales que se esfuerzan a diario para garantizar la
salud y seguridad de todos y toma Ila iniciativa
promoviendo una actividad en familia:

/ // \.,- '{J}

e
e

jStimate a la causa con esta actividad en familia!
#EFPAyomeformoencasa

A5 SORES:
A BTAR

. SFPA™
— " Phad
: w91

o Dibujos solidarios acompanados de mensajes de
apoyo #yomeformoencasa

o Los ganadores apareceran en el proximo calendario
anual 2021 del programa EFPA de Educacion

Financiera
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https://www.efpa.es/actualidad/noticias-efpa/sumate-a-la-causa-con-esta-actividad-en-familia-efpayomeformoencasa

Perspectivas 2021
EFPA Espana




VIl EFPA Congress

@ F PA \ CONGRESS ]
2020 afios
Asesorando personas YA MADRD, 14/15 Octubre 2021

PALACIO DE
CONGRESOS

MADRID

14 Y 15 DE OCTUBRE 2021

f@

Grandes temas del congreso: LU RS o L

> El futuro y la sostenibilidad del sistema de pensiones
» Estrategias de inversion de los mejores gestores ,
> Los elementos clave de la relacién entre el asesor y cliente 0
*» Finanzas sostenibles

> El futuro de la politica monetaria

nancial Planning Association


https://www.efpacongress.org/
https://www.efpacongress.org/

Nueva certificacion

EFPA Espaina lanza una certificacion en
ESG para asesores financieros.

El certificado EFPA ESG Advisor, recibe una vision completa sobre
las finanzas sostenibles (ESG) y esta dirigido a todos los
profesionales interesados en obtener un conocimiento sdlido
en este sector, especificamente para el asesoramientoy la
planificacion financiera.

€FPA>
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https://www.efpa.es/actualidad/noticias-efpa/efpa-europa-suma-un-nuevo-certificado-el-efpa-esg-advisor
https://www.efpa.es/actualidad/noticias-efpa/efpa-europa-suma-un-nuevo-certificado-el-efpa-esg-advisor
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