REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE DE ETICA Y DEL
REGIMEN DISCIPLINARIO DE EFPA ESPANA

TITULO PRELIMINAR

EFPA Espafa tiene por objeto la formacion profesional y el reconocimiento de
los profesionales dedicados al asesoramiento y a la planificacion patrimonial y
financiera que ejercen su actividad en Espafa. Entre sus principales objetivos
estd fomentar el desarrollo y la difusibn de estandares profesionales
internacionales que aumenten el nivel de calidad de la practica profesional de los
asesores Yy planificadores financieros, tanto en lo que hace referencia al buen
comportamiento, tal como se especifican en los principios fundamentales éticos
de EFPA-Espafa, asi como en los comportamientos clave resultantes de los
mismos.

Se entienden como principios éticos fundamentales aquellos que determinan el
comportamiento ético de los miembros de EFPA-Espafia establecidos en su
Cadigo Etico y recogidos en el presente Reglamento Interno.

Los principios éticos fundamentales de EFPA-Espafia son:

= El principio de Prudencia establece la ponderacion en la interpretacion,
aplicacién y compatibilidad de los principios fundamentales, asi como de los
comportamientos clave que se derivan de los mismos.

= El principio de Veracidad establece la obligacion de proporcionar a los
clientes y a otros destinatarios —stakeholders- la informaciéon veraz y
relevante a la que tienen derecho.

= El principio de Justicia establece desarrollar la actividad de asesores y
planificadores financieros en el recto ejercicio de la profesion.

= El principio de Confidencialidad: establece y garantiza la reserva, la cautela
y la discrecién en la informacién recibida.



Resultantes de los principios éticos fundamentales EFPA—Esparfia establece una
serie de comportamientos clave para los asesores y planificadores financieros en
la practica y ejercicio de su profesion.

Los comportamientos clave de EFPA-Espafia son:

= Honestidad: requiere actuar de acuerdo con los principios éticos, sin
aprovecharse de situaciones que permitirian lucrarse con injusticia de otras
personas.

» Integridad profesional: requiere actuar sustentandose en los principios
fundamentales de EFPA-Espafia.

= Independencia y objetividad: requiere ofrecer opiniones justas y objetivas
en las actividades profesionales.

= Reputacion: requiere actuar sin perjudicar la imagen y marca de EFPA-
Espafia, asi como la de la profesion de Asesor y Planificador Financiero.

» Excelencia profesional: requiere actuar siguiendo los estandares de
competencia profesional con independencia y objetividad.

Al propio tiempo, EFPA Espafia es la delegacion oficial de la European Financial
Planning Association (EFPA), de ambito europeo que, desde el afio 2001
dispone de un Cdédigo de Etica Unico que, periédicamente, se va actualizando,
para todos los paises donde EFPA esta implantada, y encomienda al Comité de
Etica y Deontoldgico de cada pais la funcion de velar por su cumplimiento.

Por ello, EFPA Espafia debe velar por el cumplimiento de dicho Codigo de Etica
por parte de sus miembros y por quienes aspiran a ser admitidos dentro de la
Asociacion, correspondiéndole trasladar los principios inspiradores de dicho
Coédigo de Etica a un reglamento interno que permita su control y corrija
disciplinariamente su falta de observancia.

Los Estatutos de EFPA Espafia prevén la existencia de un Comité de Etica y
Deontolégico que vele por el cumplimiento del citado Cédigo de Etica, asi como
de un Reglamento de Régimen Interno que pueda desarrollar el reglamento de
régimen disciplinario establecido en el Titulo VI de dichos Estatutos.



En cuanto a su contenido, el reglamento regula en el Titulo Primero la
composicion, funciones y funcionamiento del Comité de Etica y Deontoldgico,
que asume tanto las funciones propias como el fomento de buenas précticas y la
mejora del comportamiento ético de los miembros de la Asociacion. En el Titulo
Segundo tipifica y califica las infracciones y las sanciones que les corresponden
y en el Titulo Tercero desarrolla el procedimiento sancionador.

En cuanto a su contenido, el reglamento regula en el Titulo Primero la
composicion, funciones y funcionamiento del Comité de Etica y Deontolégico,
que asume tanto las funciones propias relacionadas con la ética y la deontologia
como el fomento de buenas préacticas, de mejora del comportamiento ético, en
general, de los miembros de la Asociacion y del conjunto de la profesion. En el
Titulo Segundo tipifica y califica las infracciones y las sanciones que les
corresponden y en el Titulo Tercero desarrolla el procedimiento sancionador.
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2.1

2.2

3.1
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TITULO |

DEL COMITE DE ETICA

Articulo 1°.- Composicion y funciones del Comité de Etica.

La Asamblea General, a propuesta de la Junta Directiva, designara los
miembros del Comité de Etica, compuesto por tres miembros.

El Comité de Etica gozara de todas las facultades previstas en los Estatutos
y aquellas otras que le delegue la Junta Directiva, tanto en lo referente a las
materias deontolégicas o disciplinarias, como al fomento de buenas
practicas y de mejora del comportamiento ético de los miembros de la
Asociacion y de la profesion, en su conjunto.

Articulo 2°.- Incompatibilidades.

Los componentes del Comité de Etica no podran ser miembros de la Junta
Directiva ni asociados garantizandose, de este modo, la independencia de
Su actuacion.

No obstante, el Comité de Etica debera convocar a sus reuniones, con voz,

pero sin voto a la direccidon de la Asociacion, pudiendo también asistir,
igualmente, con voz pero sin voto, algin miembro de la Junta Directiva.

Articulo 3°.- Eleccion.

La seleccion de los miembros del Comité de Etica, atendidas las funciones
relativas a la ética, de control y disciplinarias que les competen, la efectuara
la Asamblea a propuesta de la Junta Directiva, entre profesionales de las
areas de filosofia, derecho y economia con especialidad, a ser posible, en
materias financieras y éticas.

Articulo 4°.- Duracién del cargo.

Los miembros del Comité de Etica ejerceran el cargo durante un periodo de
cuatro afios, sin perjuicio de que puedan volver a ser reelegidos.



5.1

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

8.1

Articulo 5°.- Distribuciéon de cargos. Nombramiento v cese.

El Comité de Etica designara, entre sus componentes, a un Presidente y a
un Secretario. Asimismo, se podra designar un Vicepresidente y un
Vicesecretario, que haran las veces de Presidente y Secretario cuando
éstos no puedan actuar.

Articulo 6°.- Certificacion de acuerdos.

Las certificaciones de las actas y acuerdos del Comité de Etica seran
expedidas por el Secretario, con el visto bueno de su Presidente.

Los acuerdos del Comité de Etica se haran constar en el libro de actas que,
a tal efecto, deberan estar firmados por el Presidente y el Secretario.

Articulo 7°.- Convocatoria.

El Comité de Etica se reunira siempre que lo acuerde su Presidente, bien a
iniciativa propia o cuando lo soliciten dos tercios de sus miembros. No
obstante, el Comité de Etica debera reunirse, como minimo, cuatro veces al
afo.

Las convocatorias se cursaran por el Presidente, mediante carta, burofax o
correo electrénico dirigido a todos y cada uno de sus componentes,
guedando de ellas la debida constancia en el acta.

No serd necesaria la previa convocatoria cuando, estando reunidos todos

los miembros y el representante de la Direccién, decidieren por unanimidad
la celebracion de la reunion.

Articulo 8°.- Constitucién del Comité de Etica.

El Comité de Etica quedara validamente constituido cuando concurran a la
reunion dos tercios de sus miembros.



9.1

9.2

9.3

Articulo 9°.- Adopcion de acuerdos.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos de los componentes del
Comité de Etica asistentes a la reunion. No obstante, se intentara siempre
buscar el consenso en las resoluciones a tomar.

La votacion por escrito y sin sesion, sélo sera vélida si todos los miembros
del Comité de Etica la acuerdan por unanimidad.

Se aceptaran reuniones por medios telematicos, siempre que se asegure la
identidad del interviniente.



TITULO Il
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 10°.- Ambito de aplicacion.

10.1 Este Reglamento sera de aplicacion a todos los miembros de EFPA
Espafia, asi como a todos quienes se hallen interesados en ser miembros y
se encuentren todavia en el proceso de admision.

Articulo 11°.- Principios y garantias del procedimiento disciplinario.

11.1 El procedimiento disciplinario regulado en este Reglamento reconoce al
miembro de la Asociacion expedientado, ademas de los Derechos
reconocidos en la legislacién vigente aplicable, los siguientes derechos:

a) A la presuncién de inocencia.

b) A formular alegaciones y proponer pruebas, pudiendo actuar en el
procedimiento asistido de letrado.

11.2 EI procedimiento disciplinario y sancionador establecido en este
Reglamento se regira por el principio de proporcionalidad, que inspira todos
los procedimientos sancionadores y que exige guardar la debida
correspondencia o relacion entre la falta cometida y la sancién impuesta.



Articulo 12°.- Concurrencia de otras responsabilidades.

12.1 El régimen disciplinario establecido en este Reglamento se entiende sin
perjuicio de la responsabilidad civil (patrimonial) o penal en que puedan
haber incurrido los miembros de EFPA.

12.2 Cuando de la instruccion de un procedimiento disciplinario resulte la
existencia de indicios fundados de la comisién de una infraccion penal, el
instructor lo pondra en conocimiento del resto del Comité de Etica, que
debera comunicarlo inmediatamente a la Junta Directiva, a fin de que ésta
lo ponga en conocimiento del Ministerio Fiscal.

12.3 Cuando resulte la existencia de un procedimiento penal contra un asociado,
aunque se encuentre en fase de instruccion, el Comité de Etica podra
suspender el procedimiento disciplinario hasta la terminacién de aquel.

12.4 EI Comité de Etica podra suspender provisionalmente a un asociado de sus
derechos cuando resulte la existencia de indicios fundados de la comision
de hechos de extrema gravedad. La suspension provisional tiene un plazo
méaximo de 18 meses.



CAPITULO Il

FALTAS DISCIPLINARIAS

Articulo 13°.- Faltas muy graves.

Se consideran faltas muy graves:

a)

b)

d)

h)

)

No proporcionar a los clientes y/o a otros destinatarios la informacion
relevante a la que tienen derecho.

Anteponer los intereses propios o de terceros a los intereses del cliente,
ofreciéndole productos o realizando operaciones que no encajen o no se
adecuen con el perfil del cliente.

No liquidar debidamente al cliente las cantidades de él recibidas, o las
operaciones por su cuenta efectuadas, en su caso, siempre que la cuantia
exceda de 50.000 euros.

No ejecutar la orden, encargo, o mandato recibido de un cliente, siempre
gue haya supuesto un perjuicio considerable para el cliente.

La utilizacion indebida de la documentacion o informacién a la que se
haya tenido acceso por razon de su profesion o por ser miembro y/o cargo
de la Asociacion o de cualquier otro modo se vulnere dolosamente el
principio de confidencialidad.

No advertir al cliente de la existencia de circunstancias o conflictos de
intereses que puedan afectar la objetividad de los juicios del inversor.

Incumplir gravemente de cualquier otra forma la legalidad vigente en el
ejercicio de la profesion.

Dafiar gravemente la marca y/o la imagen de la Asociacion o de la
profesion.

La desobediencia grave y reiterada de los principios éticos fundamentales
de EFPA Espafia, establecidos en el Titulo Preliminar del presente
Reglamento.



Articulo 14°.- Faltas graves.

Se consideran faltas graves:

a)

b)

9)

h)

)
k)

No proporcionar a los clientes y/o a otros destinatarios la informacion a la
gue tienen derecho.

No liquidar debidamente al cliente las cantidades de él recibidas, o las
operaciones por su cuenta efectuadas, en su caso, siempre que la cuantia
no exceda de 50.000 euros.

No ejecutar la orden, encargo, 0 mandato recibido de un cliente.

No actuar con la debida diligencia en las actuaciones especificas que les
pueda encomendar un cliente o la Junta Directiva.

La negligencia en la custodia de documentos entregados por un cliente o
por la Asociacion que dé lugar a su difusion o conocimiento indebidos, o
de cualquier otro modo se vulnere el principio de confidencialidad.

Causar dafio grave en los documentos o material de trabajo que le
entregue un cliente o cualquier otro miembro de la Asociacion.

No actuar siguiendo los estandares de competencia profesional
establecidos en el Codigo Etico de EFPA-Espafia en todas las acciones
derivadas del ejercicio profesional.

La falta grave de consideracion con el cliente o algun otro miembro de la
Asociacion.

Dafiar la marca y/o la imagen de la Asociacién o de la profesion.
Incumplir la legalidad vigente en el ejercicio de la profesion.

La desobediencia grave de los principios éticos fundamentales de EFPA
Espafa, establecidos en el Titulo Preliminar del presente Reglamento.

Articulo 15°.- Faltas leves.

Se consideran faltas leves, la desobediencia de los principios éticos
fundamentales de EFPA Espafa, establecidos en el Titulo Preliminar del
presente Reglamento, que no constituyen de acuerdo con el presente
Reglamento infraccion mas grave.
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CAPITULO Il

CLASES DE SANCIONES Y CRITERIOS PARA
LA DETERMINACION DE SU GRADUACION

Articulo 16°.- Clases de sanciones.

16.1 Las sanciones que se pueden imponer son:

a) Apercibimiento privado, que se llevard a efecto de forma verbal
presente el asociado o mediante la comunicacién de la resolucion.

b) Amonestacion publica, que se llevara a efecto dejando constancia de la
identidad del sancionado en el libro de sanciones para posterior
comunicacion a la Asamblea General.

c) Suspension temporal de los derechos de miembro de la Asociacion.

d) Expulsién de la Asociacion.

Articulo 17°.- Faltas y sanciones.

17.1 Las faltas leves podran ser corregidas con apercibimiento privado o con
amonestacion publica.

17.2 Las faltas graves podran ser sancionadas con suspension temporal de los
derechos de miembro de la Asociacion por el plazo maximo de un afio.

17.3 Las faltas muy graves podran ser sancionadas con suspension temporal de
los derechos de miembro por plazo superior a un afio y hasta cinco afios o
con la expulsion de la Asociacion.

17.4 En el caso de que el Comité de Etica lo crea necesario, y con el objetivo de
mejorar el comportamiento ético en el futuro del miembro de la Asociacién
sometido al procedimiento disciplinario, el Comité de Etica podria
establecer el cumplimiento de condiciones adicionales, de forma
complementaria a las sanciones que pudieran ser impuestas.
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Articulo 18°.- Criterios para la determinacion de la graduacién de las
sanciones.

18.1 Para la determinacion de la sancidon se tendra en cuenta:

a) La intencionalidad.

b) EI dafio y/o perjuicio causado a los clientes, a la Asociacién o a la
profesion.

c) Elgrado de la participacion en la comision de la falta.

d) La reiteracion o reincidencia.

Articulo 19°.- Prescripcion de las faltas.

19.1 Las faltas prescriben:

a) Las leves a los seis meses.
b) Las graves al afio.

c) Las muy graves a los tres afos.

19.2 La prescripcién se iniciard desde el momento en que la falta se haya
cometido. En los supuestos en que la infraccion se mantenga en el tiempo
0 sea continuada la prescripcidbn no se iniciara hasta que la infraccion
finalice.
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TITULO Il
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DISCIPLINARIO

Articulo 20°.- Organos competentes.

20.1 El Comité de Etica sera el 6rgano competente para la incoacion y
tramitacion del expediente disciplinario, asi como para la formulacién de la
propuesta de la resolucion.

20.2 La Junta Directiva sera el érgano competente para adoptar la resolucion
gue pone fin al procedimiento.

Articulo 21°.- Iniciacion del procedimiento disciplinario.

21.1 El procedimiento se iniciara por acuerdo del Comité de Etica, bien por
iniciativa propia o como consecuencia de denuncia.

21.2 Si el procedimiento se hubiere iniciado como consecuencia de denuncia, se
notificara al denunciante el acuerdo de incoacion o de no incoacion del
expediente.

21.3 Se entiende por denuncia el acto por el que cualquier persona u érgano
pone en conocimiento del Comité de Etica la existencia de un determinado
hecho que pudiera constituir una de las faltas relacionadas en los articulos
13, 14 o 15 del presente Reglamento.

21.4 No se dara tramite a las denuncias anénimas.

21.5 El acuerdo de incoacion del expediente debera adoptarse en el plazo de 15
dias, a contar (i) desde la recepcion por el Comité de Etica de la denuncia,
o (ii) desde que el Comité de Etica tuviere conocimiento de los hechos.

21.6 En aras a una mayor celeridad del procedimiento, todas las
comunicaciones entre el Comité de Etica y los asociados se realizaran
mediante correo electronico (eticaefpa@efpa.es).
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Articulo 22°.- Contenido del acuerdo de incoacioén.

22.1 En el acuerdo de incoacion, el Comité de Etica debera designar un
instructor, e indicar la causa que ha motivado la apertura del procedimiento,
asi como, los hechos imputados y la falta presuntamente cometida.

22.2 Podréa ser instructor del expediente cualquier miembro del Comité de Etica
nombrado por el Presidente, o el Vicepresidente en su caso.

Articulo 23°.- Informacidn previa.

23.1 Con anterioridad al inicio del procedimiento, el Comité de Etica podra abrir
un periodo de informacion o actuaciones previas, por un periodo maximo
de 15 dias, con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la
conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

23.2 Las actuaciones previas se orientaran a determinar, con la mayor precision
posible, los hechos susceptibles de motivar la incoacion del procedimiento,
la identificacion de la persona o personas que pudieran resultar
responsables y las circunstancias relevantes que concurran en unos y
otros.

Articulo 24°.- Notificacion, alegaciones y proposicion de prueba.

24.1 El acuerdo de incoacion se notificara al interesado a fin de que en el plazo
de 15 dias pueda examinar el expediente, formular alegaciones y proponer
las pruebas que consideren necesarias para su defensa.

Articulo 25°.- Resolucion sobre admisién de pruebas.

25.1 El instructor debera resolver, en un plazo de 10 dias, motivadamente sobre
la practica de las pruebas propuestas por el interesado y practicarlas, en su
caso, en un plazo de 15 dias, prorrogables por el instructor, atendiendo a la
complejidad de la causa. La prorroga sera por un maximo de otros 10 dias.

25.2 El instructor podra proponer otras pruebas y actuaciones que considere
necesarias para la determinacién y comprobacién de los hechos.
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26.1

27.1

28.1

28.2

28.3

Articulo 26°.- Medios de prueba.

El interesado podra valerse de cualquier medio de prueba admitido en
derecho para acreditar sus alegaciones, no obstante lo anterior, no se
admitiran las siguientes pruebas:

a) Aquellas que, por no guardar relacion con lo que sea objeto del
expediente, hayan de considerarse impertinentes.

b) Aquellas que, segun reglas y criterios razonables y seguros, a criterio
del instructor, en ningun caso, puedan contribuir a esclarecer los

hechos controvertidos.

c) Las testificales, cuando los testigos no puedan ser aportados por la
parte proponente o por la Asociacion.

d) Las documentales que hayan de solicitarse a un tercero ajeno al
expediente y a la Asociacion.

Articulo 27°. Practica de la prueba testifical.

La prueba testifical se hara por escrito. Tanto el interesado como, en su
caso, el instructor podra presentar preguntas por escrito hasta dos dias
antes a aquel en que haya de celebrarse la prueba. El testigo contestara
por escrito la preguntas propuestas y admitidas.

Articulo 28°.- Practica prueba documental.

Los documentos podran aportarse junto con las alegaciones o en fase de
probatoria.

Los documentos publicos haran prueba plena del hecho o del acto, en todo
caso, mientras que los documentos privados sélo tendran ese valor
probatorio sino fueran impugnada su autenticidad.

Se consideraran documentos los medios de reproduccion de la palabra, el
sonido y la imagen, asi como los instrumentos que permiten archivar y
conocer o reproducir palabras, datos, cifras y operaciones matematicas
llevadas a cabo con fines contables o de otra clase, relevantes para el
expediente.
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Articulo 29°.- Propuesta de resolucién.

29.1 Practicadas, en su caso, las pruebas, el instructor formulara, dentro del
plazo maximo de 15 dias desde la finalizacién del periodo para proponer y
practicar pruebas, la propuesta de resolucién que trasladard al Comité de
Etica.

Articulo 30°.- Elevacion a la Junta Directiva.

30.1 El Comité de Etica analizara la propuesta de resolucién que le haya
remitido el instructor y elevara a la Junta Directiva su propuesta de
resolucion final, en el plazo maximo de 15 dias.

Articulo 31°.- Resolucion.

31.1 La Junta Directiva dictara en el plazo maximo de un mes la resolucion que
ponga fin al procedimiento.

31.2 Esta resolucidon que debera ser aprobada por las dos terceras partes de la
Junta Directiva, debera estar motivada y determinar con toda precision la
falta que se considere cometida, los preceptos de este Reglamento en que
aparece recogida y la sancién que se impone.

31.3 Si en la resolucion se estimase la inexistencia de falta, se declarara
concluido el expediente y se ordenara su archivo.

Articulo 32°.- Recursos.

32.1 La resolucién seré notificada al interesado con expresion de que contra ella
sélo cabe un recurso de reposicion que habra de presentarse ante la Junta
Directiva dentro del plazo de 15 dias.

32.2 Contra la resolucion de la Junta Directiva que resuelva dicho recurso de
reposicién no cabra ningun otro.
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Articulo 33°.- Ejecucion de las sanciones.

33.1 Una vez la sancion devenga firme se ejecutara por la Junta Directiva de
conformidad con los términos de la resolucion.

33.2 La ejecucion deberéa realizarse en el plazo méximo de 10 dias desde la
notificacion de la resolucion al interesado.

Articulo 34°.- Anotacién de las sanciones.

34.1 Las sanciones disciplinarias sera anotadas en el libro registro de sanciones
que el Comité de Etica llevara al efecto y se comunicaran, anualmente, a la
Asamblea General.
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