Instituto European Financial Planning Association
de Estudios
Financieros

Seminario

Habilidades y técnicas de venta y asesoramiento de productos financieros

1.  Vision conceptual
- Mitos y realidad
- Utilidad
2. Desarrollo de habilidades
- Etica y lealtad profesional
o Al cliente
o A la empresa
- Segmentacién de clientes
- Precios y margenes
- Diferenciacién de la competencia
- Escuchar al cliente
- Fidelizacion de clientes
- Perfiles de clientes
3. Contraste de experiencias
- Cumplimiento de objetivos y presupuestos
- Conocimiento del producto
- Proceso de venta
- Relacion con clientes
- Reclamaciones clientes

Ponente: Benet Ramon, Analista financiero
Fecha: 20 de noviembre de 2019
Horario: de 16:00h a 20:00h

Lugar: Hotel Melia Maria Pita — Av. De Pedro Barrié de la Maza, 3 (15003) A Corufia

Valido por 4 horas de formacion para la recertificacion EFPA European Financial Advisor
(EIP™, EFA™ YEFP™)

(AFORO LIMITADO)



