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Unarevalida
para 60.000
empleados

de banca

JOSEP SOLER ALBERTT

Presidente de EFPA Europa

La nueva directiva sobre productos financieros, Mifid Il, va a traer
importantes cambios en la industria. Uno de los mas relevantes sera
la obligacion para los asesores de demostrar sus conocimientos.
EFPA quiere convertirse en el estandar de referencia del sector.

MiGUEL M. MENDIETA Madrid

muy critico con la situaciéon que

atraviesa el sector financiero en Es-
pafia. Especialmente en lo referente al
asesoramiento. El presidente de la Aso-
ciacion Europea de Asesores Finan-
cieros (EFPA, por sus siglas en inglés)
considera que “existe un problema serio
de distribucion financiera”, que ha con-
ducido, entre otras cosas, a vender in-
numerables productos financieros de
forma inadecuada. “Cuanto antes re-
conozca la banca que tiene un proble-
ma de modelo y de prestigio antes
podra solucionarlo”

Una oportunidad para mejorar la dis-
tribucién de depositos, fondos o planes
de pensiones es la nueva directiva eu-
ropea, conocida como Mifid II. Aunque
su entrada en vigor se ha
retrasado hasta 2018, la
normativa estd llamada a
mejorar la maltrecha re-
putacién del sector.

Uno de los cambios
mas importantes que in-
troducira Mifid II es la
obligacién de que el per-
sonal que trabaja en
banca y que ofrece con-
sejos de inversién debe
acreditar un determina-
do nivel de conocimien-
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Solo el 55% de
quienes se pre-
sentan a nuestros

a la banca privada y a la banca perso-
nal, casi todo el personal de oficina que
tiene contacto directo con el piblico,
también aquellas personas que trabajan
en las gestoras y que realiza labores co-
merciales. “El ambito de trabajadores de
banca que no van a necesitar informa-
cion serd muy reducido. Calculo que
Mifid II puede implicar que entre
50.000 y 60.000 empleados tengan que
pasar un examen de certificacion”, cal-
cula Soler.

La Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) tendra la dltima pala-
bra sobre qué tipo certificacion es vali-
das y cudles no. Desde EFPA defienden
la solidez de su modelo. “Tenemos cua-
tro niveles de certificacion distintos, con
una alta calidad. Ademas, exigimos la re-
novacién anual a través de unos cursos
de formacién continua. De esta forma,
cumplimos con lo que el
supervisor europeo esta fi-
jando a nivel general:
evaluaciones indepen-
dientes, estindares euro-
peos, diferente nivel para
un mero informador que
para asesor...”.

La Asociacion Europea
de Asesores Financieros
ha certificado los conoci-
mientos de 13.000 profe-
sionales del sector con un
nivel medio alto, y de

to. Aqui es donde certifi- examenes logran otros 7.000 empleados
cadores independientes aprob arlos” con un escalon inferior,
como EFPA entran en . . por lo que mas de 20.000
juego. JOSE SOLER-ALBERTI personas ya tienen algin

“Hasta ahora el aspec-  Presidente de EEPA tipo de certificacion EFPA

to de la formacién y cua-

lificacién de los asesores habia quedado
en un segundo plano, pero cuando
entre en vigor la nueva normativa a exi-
gir un esfuerzo importante por parte
de las organizaciones. El nivel de exi-
gencia que se va a pedir a los trabaja-
dores de banca, y cuyo listén va a fijar
el supervisor europeo de los mercados,
EFMA, va a ser bastante alto”, explica
Josep Soler.

Empleados afectados

El presidente de EFPA apunta que al no
haberse terminado de desarrollar la nor-
mativa alin no se sabe exactamente a
cuantos profesionales se extendera la obli-
gacion de pasar un examen elaborado por
un certificador externo, “pero seran mu-
chos”. De acuerdo con las primeras di-
rectrices, seran todos los que se dedican

en vigor. “Si el profesional
no mantiene la formacién continua o in-
cumple el codigo ético al que se com-
promete, autométicamente pierde la cer-
tificacion”, apunta Soler. Cada ano, la aso-
ciacion organiza cuatro sesiones de exa-
menes en 10 ciudades espanolas a la vez.
“Son examenes abiertos, para todas las
entidades, que dan total transparencia
y garantias de independencia. Ademas,
son exigentes: solo los aprueba entre el
55%y el 60% de las personas que se pre-
sentan”, explica Soler.

No solo los empleados de banca ten-
dran que pasar la revalida. También los
agentes financieros que trabajan distri-
buyendo productos bancarios. Banco
Santander tiene 990 de estos interme-
diarios registrados en el Banco de Es-
pana; BBVA otros 1.753 y Banco Medio-
lanum 789. Todos ellos deberan acredi-
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tar sus conocimientos para vender pro-
ductos financieros.

Otro colectivo que debera pasar un
examen seran las Empresas de Aseso-
ramiento Financiero Independiente
(Eafi). “Este canal de distribucién atn
tiene una cuota de mercado muy baja en
Espaiia, ya que el pais esta muy banca-
rizado. Algunas de ellas solo cobran de
los clientes, asi que son puramente in-
dependientes, y hay otras que también
cobran como intermediarios por distri-
buir fondos de gestoras. La normativa ac-
tual no les exige una cualificacién, pero
con Mifid II si que tendran que acredi-
tar sus conocimientos”.

“Eltemade
la formacion
delos
empleados
del sistema
financiero ha
estado hasta
ahoraen

un segundo
plano”

JUAN LAZARD

Para Soler, los otros dos grandes cam-
bios que traera consigo Mifid II son una
mayor transparencia y diferente mode-
lo en el sistema de comisiones. En el pri-
mer ambito, considera que la nueva di-
rectiva obligara que se presenten los pro-
ductos de una forma mucho mas clara,
y que estan mejor delimitadas las res-
ponsabilidades que se asumen en la dis-
tribucién. En el segundo, Mifid II con-
llevara que solo podran recibir parte de
las comisiones que pagan los ahorrado-
res e inversores, aquellos intermediarios
que acrediten que han aportado un valor
anadido, a través de un buen asesora-
miento.
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Retraso legislativo a favor de la banca

La Comision Europea propuso
hace dos semanas que la en-
trada en vigor de la nueva di-
rectiva sobre productos finan-
cieros (Mifid IT) -con la que
la Unién Europea pretende
reforzar la regulacion y am-
pliar la transparencia en el
sector- se retrasara del 1 de
enero de 2017 al 1 de enero de
2018. “Era un tema esperado”,
reconoce Josep Soler Alberti,
presidente de EFPA Europa.
“Creemos que lo que mas ha
empujado a Bruselas a decre-
tar este retraso en la entrada
en vigor ha sido la presion de
grandes bancos, ya que tienen
que hacer una inversion tec-
nologica importante para re-
novar sus sistemas. En cual-
quier caso, tampoco es tan

trascendente porque ya esta-
ba previsto que hubiera perio-
dos de transicion para la
adopcion de ciertas partes de
la normativa Lo importante
es que la industria sea cons-
ciente de que no queda
mucho tiempo, y que todo el
sector se ponga en marcha
para irse adaptando” En el
caso de Espaifia, uno de los ca-
pitulos de Mifid IT que puede
ser mas relevante es el de las
retrocesiones que se cobran
en los fondos de inversion. El
inversor tan solo paga una co-
misién de gestion a su gestora
-ademas de otra de deposita-
ria y, en ocasiones, una comi-
sion de éxito-, pero la gestora
no se queda con todo el dine-
ro. De hecho, en el conjunto

del sistema dos terceras par-
tes de esas comisiones acaban
en los bolsillos de los agentes
comercializadores, ya sean su-
cursales bancarias, bancas
privadas, empresas de aseso-
ramiento financiero indepen-
diente (Eafi)... Con Mifid II,
estos agentes solo podran co-
brar retrocesiones cuando
acrediten que han aportado
un valor afadido en el proce-
so, al haber evaluado las nece-
sidades financieras del clien-
te, su perfil de riesgo o haber
realizado una labor de btis-
queda del fondo idéneo. “El
impacto final dependera de
cOmo se transponga la nor-
mativa, y sera muy diferente
para cada gestora”, explica
Soler.
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