FINANZAS & MERCADOS

CaixaBank se lanza a por las pymes
con incentivos de 600 euros

NUEVOS CLIENTES/ Elbanco, que en diciembre yaincorpord a su escaparate una cuenta online para pymes
sin comisiones, abonara hasta 600 euros por domiciliar el pago de impuestos y cuotas a la Seguridad Social.

M. Martinez. Madrid
CaixaBank da otro paso en la
estrategia que viene intensifi-
cando en los dltimos meses
para crecer en el segmento de
pymes.

En un escenario marcado
por la fuerte competencia en
el area de Empresas, el banco
bonificara con hasta 600 eu-
ros desde este lunes a las
pymes que se incorporen a la
entidad.

Para acceder a la oferta co-
mercial, que estara en vigor
para altas realizadas entre el
16 de marzo y el 16 de junio,
las empresas deberan contra-
tar la Cuenta Pymes Online
que CaixaBank lanz6 en di-
ciembre y domiciliar el pago
de impuestos y cuotas de la
Seguridad Social.

Devolucién

Las empresas podran recupe-
rar cada mes hasta 100 euros
brutos del importe abonado
durante un periodo de hasta
seis meses, lo que supone la
devolucién por parte de
CaixaBank de hasta 600 eu-
TOS.

Este reintegro o cashback
se aplicara a impuestos esta-
tales, autonomicos o locales,
asi como a las cuotas de la Se-
guridad Social, tanto del régi-
men general como de regime-
nes especiales, siempre que
los pagos se realicen desde
una cuenta de CaixaBank.

Con este movimiento, el
banco se suma de lleno a la
tendencia por la que esta
apostando el sector para ga-
nar cuota en pymes y en otros
segmentos: comisiones ceroy
pagos en efectivo, ya sea via
cuentas remuneradas o pre-
mios en metdlico, general-
mente condicionados a unos

requisitos de vinculacion.

A ello se suma un catélogo
de productos y servicios fi-
nancieros y no financieros,
para conformar una oferta
global de valor que atraiga a
lasempresas.

CaixaBank ya dio un pri-
mer paso con el lanzamiento
de la cuenta digital gratuita
hace tres meses y ahora re-
fuerza su propuesta con el in-
centivo en efectivo que ya tie-
nen en vigor otros competi-
dores.

Ademas, la Cuenta Pymes
Online de CaixaBank es acce-
sible para un mayor universo
de empresas, ya que es con-
tratable por firmas que factu-
ran hasta 10 millones de euros
al afio, frente al limite de dos
millones que llegan a estable-
cer otros bancos.

La cuenta no tiene costes
de mantenimiento ni admi-
nistracion, ni exige condicio-
nes de vinculacion.

Junto a la ausencia de co-
misiones, CaixaBank ofrece a
las pymes, entre otros, ingre-
sos de cheques sin limite,
transferencias gratuitas en el
espacio europeo (zona SE-
PA), factura de carburante
con descuento y un pack de
tarjetas (una de débito, dos de
créditoy dos tarjetas de ingre-
s0s 24 horas, sin coste de emi-
sidn ni mantenimiento).

Elimpulso a la actividad de
Empresas es un eje del plan
estratégico del banco para el
periodo 2025-2027.

CaixaBank aumento el pa-
sado afio la financiacion a em-
presas un 7,6%, con un incre-
mento de 12.373 millones de
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euros. Esta tasa supera los rit-
mos de crecimiento de los
ejercicios previos, situados en
€l 4,9% yel 2,2%. También es-
tayaporencimade lareferen-
cia incluida en la hoja de ruta
hasta 2027, que se ha estable-
cido por encima del 5%.
Entre otros elementos, el
modelo de CaixaBank se apo-
va en la especializacién. La
entidad cuenta con 212 cen-
tros de empresa en Espaia,
conmas de 2.000 gestores.

Competencia

La oferta de CaixaBank entra
a competir con la cuenta onli-
ne para empresas que factu-
ran hasta cinco millones de
BBVA. Ofrece a los nuevos
clientes dos licencias
ChatGPT Business por un
afio, suscripcion que esta va-

No basta con seguir el mercado. Hay que dominarlo.

Expansion

NUEVO DISENO EXPANSION.COM/MERCADOS -

Mas visual. Mas personal. Mas u

La cuenta digital
es accesible para
empresas que
facturan hasta
10 millones

El banco elevo

el pasado afio el
crédito a empresas
un 76%, con 12.373
millones

Las entidades estan
recurriendo a
comisiones cero y
premios en efectivo

para captar pymes

Fachada de una sucursal
de CaixaBank.

lorada en 696 euros. A los au-
tonomos, BBVA les bonifica
con 720 euros en seis meses.

Bankinter comercializa
una cuenta remunerada que
pagaun 3% el primer afioy un
1,5% el segundo para saldos
de hasta 50.000 euros.

Por su parte, la cuenta digi-
tal para autonomos de Saba-
dell remunera importes de
hasta 20.000 euros al 1% y
ofrece 400 euros por domici-
liar la cuota de auténomos.

Santander tiene la Cuenta
Negocios sin comisiones para
auténomos, comercios y em-
presas que facturan hasta dos
millones. Si se supera ese um-
bral, el producto disponible es
la Cuenta Santander Personas
Juridicas. Es gratuita pero s6-
lo el primer afio para nuevos
clientes.

Lunes 16 marzo 2026 Expansién 11

Santander,

sin acuerdo para
compensar

a4 millones de
clientes en Chile

M. Martinez. Madrid.
Santandery el Servicio Nacio-
nal del Consumidor de Chile
(Sernac) han puesto fin, sin
acuerdo, a la negociacion ex-
trajudicial que mantenian
desde el pasado verano para
establecer una compensacion
para cuatro millones de clien-
tes que se vieron afectados en
Chile por el ciberataque que
sufri6 el grupo en 2024.

Hace dos afios, Santander
fue objeto de un ataque infor-
matico en el que fueron roba-
dos datos personales de clien-
tes en Espana, Chile y Uru-
guay, asi como de los 200.000
empleados del grupo.

El fin del procedimiento
extrajudicial se ha producido
tras presentar Santander una
propuesta de indemnizacién
cuya cuantia no se ha hecho
publica, pero que la autoridad
de Chile ha considerado insu-
ficiente.

La compensacion prevista
por Santander no cubria a los
cuatro millones de afectados,
sino solo a aquellos que han
presentado una reclamacion
ante el Sernac o el banco.

Riesgo judicial

“Banco Santander Chile
aceptd la invitacion del Ser-
nac de someterse voluntaria-
mente aun proceso de media-
cién colectiva [...]. Lamenta-
blemente, no fue posible lle-
gar aunacuerdo, todavez que
descartamos haber causado
perjuicios a nuestros clientes
y no existe resolucion judicial
que acredite una filtracion de
informacion confidencial ni
menos, un uso fraudulento
que haya causado perjuicios a
nuestros clientes”, apunta la
filial de Santander.

Hasta el momento, la divi-
si6n de Chile no ha recibido
ninguna demanda judicial
porel caso.
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