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Interior de una sucursal de Bankinter.

Bankinter eleva el uso
de la inteligencia artificial
de la mano de Microsoft

R.L.Madrid

Todos los grandes bancos es-
pafioles llevan afios trabajan-
do conlainteligencia artificial
de primera generacion. Y des-
de el ano pasado estan multi-
plicando las pruebas y casos
de uso para aplicar lallamada
inteligencia artificial genera-
tiva.

Bankinter ha comunicado
que se esta apoyando en Mi-
crosoft para extender su uso
entre los empleados. El obje-
tivo, reducir la inversion de
tiempo de la plantilla en ta-
reas de bajo valor intelectual y
elevar las cotas de eficiencia.

La entidad estd implantan-
do en diversas areas del banco
Copilot, el asistente basado en
IA de Microsoft, para la sim-
plificacion de tareas adminis-
trativas. Por ejemplo, trata-
miento de informacion. Esta
tecnologia es muy util para
comprobar en un instante si
undocumento juridico de 100
paginas contiene todos los da-
tos necesarios y extraerlos.

Bankinter esta aplicando
esta herramienta en banca re-
tail,banca de empresas y enla
actividad de banca de consu-
mo. También en el Departa-
mento Legal y en el drea de
Cumplimiento Normativo.

Todavia esta en fase de pro-
yecto piloto. Lo usan 300 em-
pleados desde principios de
afo y se acabard extendiendo
a 800 personas en total.

Muchas empresas se han
interesado por esta tecnolo-
gia. Santander y CaixaBank
estan probando Copilot en al-
gunas areas, aseguran fuentes
del mercado.

En Bankinter, Copilot coe-
xiste con su propio ChatGPT.

El asistente de IA
coexiste en el banco
con una version
propia de ChatGPT
de uso interno

La IA permite
personalizar
productos y
automatizar las
tareas mas ingratas

El afio pasado, la entidad se
apoyo en la tecnologia Azu-
re OpenAl de Microsoft pa-
ra lanzar una version propia
de ChatGPT de uso interno.
Esta herramienta es capaz
de crear contenido propio y
de entender el contexto. Por
ejemplo, es de gran ayuda pa-
ra comparar documentos, re-
dactar comunicaciones inter-
nasodirigidasaclientes, resu-
mir grandes volimenes de in-
formacion, hacer tablas o lo-
calizar correos electronicos.

Inversiones

En general, los banqueros
estan invirtiendo dinero en
inteligencia artificial por-
que tienen claro que puede
ser una palanca para elevar
la rentabilidad del negocio y
la productividad.

Esta tecnologia esta llama-
da a ser una herramienta cla-
ve para crear trajes a medida.
Es decir, para que los produc-
tos financieros encajen mejor
con las necesidades de cada
cliente en un momento vital
determinado.

También puede ser una
ayuda muy poderosa para
eliminar la parte de las ta-

reas de backoffice mas ingra-
ta, como procesar correos
electrénicos o entresacar la
informacién mas relevante
de documentos inacabables
en un instante.

Centros y laboratorios

La banca es uno de los secto-
res que mas se puede benefi-
ciar de lainteligencia artificial
por gestiona millones de da-
tos de clientes. El sector com-
bina los desarrollos propios
en este ambito con alianzas
con socios tecnoldgicos.

CaixaBank, por ejemplo,
tiene un centro de excelen-
cia y un laboratorio puesto
en marcha con Microsoft.
Hace aproximadamente un
afio llegd a un acuerdo con
Google Cloud para aplicar la
IA ala analitica de datos.

En total, tiene mas de un
centenar de profesionales de-
dicados a inteligencia artifi-
cial. La usa, por ejemplo, para
la gestion del servicio de re-
clamaciones.

BBVA tiene dos centros
de excelencia especializa-
dos en IA, uno en Madrid y
otro en México.

Santander, por su parte,
cuenta con un laboratorio de
inteligencia artificial en el
centro corporativo y en las
unidades de negocio.

La inteligencia artificial de
primera generacion esta de-
tras de multitud de funciones
de las apps bancarias. Por
ejemplo, las calculadoras de
huella de carbono o los avisos
de cargos recurrentes en la
cuenta corriente. Esta tecno-
logia ayuda también a catego-
rizar gastos y a prevenir frau-
des.
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